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Herzlich willkommen,

wir das Gastroteam am Fachbereich Rechtspflege in der Hochschule fiir den
offentlichen Dienst in Bayern freuen uns, Sie als Gast bei der WISAG Catering
begrifRen zu dirfen.

Damit Sie wissen, wer sich um lhr leibliches Wohl kiimmert, mdchten wir uns kurz vor-
stellen: Die WISAG Catering ist ein bundesweit tatiges Unternehmen, das auf die
Rundumversorgung in Unternehmen, Krankenhdusern und auch Schulen spezialisiert
ist.

Neben dem Geschmack unserer Speisen und Getréanke liegen uns die Frische und Qua-
litdt der Produkte am Herzen. Bei der Auswahl setzen wir daher regionale und saisona-
le Akzente und stellen unseren Géasten ein Angebot an frisch zubereiteten Mahlzeiten
zusammen, das traditionelle Speisen genauso bertcksichtigt wie Trendgerichte.

Sie haben Fragen, Wiinsche oder Anregungen zu unserem Angebot? UnserTeam freut
sich auf Ihr Feedback.

lhr Ansprechpartner fiir die Mensa und die Cafeteria hier vor Ort:

René Schneider

Tel.: +49 8151 9156-19
mobil: +49 173 7861736
rene.schneider@wisag.de
HfoeD.WCT@wisag.de



Leckeres fiir morgens, mittags, abends und die Pausen

Unser Mensaangebot

Starten Sie gut gestarkt in denTag mit knusprigen Backwaren, einer Auswahl an
verschiedenen Wurst- und Kasesorten sowie suf3en Aufstrichen. Fur
Gesundheitsbewusste stehen eine Musli- und Cornflakes-Bar sowie ein Korb mit saiso-
nalem Obst bereit. Darliber hinaus ergéanzen wir unser Angebot immer mal wieder mit
warmen herzhaften Snacks. Und natiirlich gehéren Milch, Saft, Kaffee und Tee zu einem
runden Fruhstuck dazu.

Mittags erwartet Sie dann ein Angebot aus der regionalen und internationalen Kiiche.
Sie k6nnen zwischen zwei Menis wéhlen, einem Gericht mit und einem Gericht ohne
Fleisch. Zu den Hauptgerichten reichen wir [hnen gerne eine taglich wechselnde Tages-
suppe und einen Nachtisch. Hier konnen Sie zwischen Dessert und Obst wahlen.

An unserem Salatbuffet bieten wir eine Auswahl an frischen und angemachten Salaten,
die Sie mit selbst gemachten Dressings und wechselndenToppings ganz nach lhrem
Wunsch zusammenstellen kénnen.

Zum Abendessen steht ein Buffet mit Brot und Brétchen, Wurst- und Kdseaufschnitt,
Camembert und Frischkdse sowie angemachten und frischen Salaten bereit. Auch hier
erganzen wir unser Angebot immer wieder mit warmen Komponenten. Dazu reichen
wir Tee.

Wenn Sie ein Lieblingsgericht haben, dann lassen Sie es uns direkt wissen oder brin-
gen Sie lhre Wiinsche zur Speiseplangestaltung im Mensaausschuss ein.

HINWEIS:

Bei Nahrungsmittelunvertraglichkeiten sprechen Sie bitte unseren Gastronomieleiter
an. Daruber hinaus gibt die entsprechende Zusatzstoff- und Allergenkennzeichnung

Informationen zu den einzelnen Speisenkomponenten.
Wir behalten uns vor, ein entsprechendes Attest bei der Hochschule anzufordern. Eine

etwaige Befreiung erfolgt ausschlieRlich liber die Hochschule.



Zu diesen Zeiten sind wir fiir Sie da

Offnungszeiten Mensa:

montags — freitags montags — donnerstags

Frihstick 7 bis 8 Uhr Mittagstisch 12.45 bis 13.45 Uhr

Offnungszeiten Cafeteria:

montags — donnerstags ! Ausgabe der Lunchpakete

Pause 10 bis 11 Uhr freitags Ab 10 Uhr




Bezahl- und Abrechnungssystem

Wahrend der Zeit Ihres Aufenthaltes haben wir den Auftrag der Hochschule, fiir Ihre
Rundumverpflegung zu sorgen.

Alle Studenten,
die auf dem Campus ein Zimmer bewohnen, sind daher zurTeilnahme an allen Mahl-
zeiten (Fruhstlick, Mittagessen und Abendbrot) verpflichtet.

Alle Studenten,

die extern untergebracht sind, werden mit einem Mittagessen versorgt und sind hier
zurTeilnahme verpflichtet. Friihstiick und Abendbrot sind davon ausgeschlossen, kon-
nen aber gerne aufWunsch dazugebucht werden.

Die Teilnahme an den Mahlzeiten ist kostenpflichtig:
Frahstiick 5,39 EUR

Mittagessen 9,60 EUR

In der Hochschule erfolgt die Bezahlung fiir Friihstlick, Mittag- und Abendessen
bargeldlos. Die Abrechnung der Mahlzeiten erfolgt (iber ein Online-System, fiir das
sich ALLE Studenten vorab registrieren miissen.

Dazu lesen Sie bitte auch die folgende Anleitung zum Registrierungsprozess. Die Infor-
mationen finden Sie auch auf der Hochschulplattform ILIAS.



Registrierungsprozess zur Teilnahme am bargeldlosen Bezahlen

Uber den Link https:/registrierung.pairsolutions.de auf der Homepage der Hochschule
kommen Sie auf das Registrierungsportal der WISAG Catering. Bitte flillen Sie das An-
meldeformular vollstdndig mit den erforderlichen Angaben aus.

Hékchen setzen bei: O Student O Dozent
O Verwaltungsmitarbeiter O Gast

[l Intern (Campusbewohner) | Extern

Anrede

Vor- und Nachname
StralBe/Hausnummer; PLZ/Ort
Mailadresse (Diese bitte noch einmal bestatigen)
Bankverbindung/Kontodaten (IBAN)

Hékchen setzen bei: U Nutzungsbedingungen U Datenschutzerklarung

(Beides wird Ihnen bei Doppelklick angezeigt)

Angegebenen Sicherheitscode eintragen und Registrierung mit dem Senden-Button
abschliel3en.

Mit dem Absenden des Formulars erteilen Sie uns, der WISAG Catering, liber unseren
Dienstleister PAIR Solutions eine Einzugserméachtigung.

Von unserem Abrechnungsdienstleister erhalten Sie direkt eine Bestatigungsmail mit
Ihren personlichen Log-in-Daten und Ihrem Passwort, mit dem Sie auf lhre monatlichen
Abrechnungen zum Verpflegungsaufwand zugreifen konnen.

Uber diesen Zugang ist auch die Abmeldung mdoglich.




Abrechnung

Am Ende des Monats werden alle Kdufe von Ihrem Konto per Lastschriftverfahren ab-

gebucht. lhren aktuellen Kontostand kénnen Sie stets (iber lhren personlichen Account
einsehen.

ABMELDUNG bei Krankheit, Dienstunfédhigkeit, Urlaub, Dienstbefreiung
(berechtigte Abwesenheit):

Grundsatzlich muss bei berechtigter Abwesenheit, insbesondere Krankheit, eine
Abmeldung am ersten Tag von der Essensteilnahme erfolgen! Dazu gibt es folgende
Moglichkeiten:

Ihre Entschuldigungsmail bei Krankheit an die Studienkanzlei senden Sie zugleich/
zusatzlich an Hfoed.WCT @wisag.de.

Im Falle einer Dienstbefreiung oder bei Urlaub senden Sie Ihre Abmeldung direkt per
Mail an Hfoed. WCT @wisag.de.

Wenn keine Abmeldung erfolgt, erfolgt eine ganz normale Berechnung der Mahlzeiten.




Mensaordnung

Unsere Spielregeln im Catering sind einfach: Wir wollen, dass Sie von Anfang an und
dauerhaft zufrieden sind. Mit unseren vielfaltigen Angeboten, den abwechslungsrei-

chen Gerichten und vor allem mit der Atmosphare des partnerschaftlichen Miteinan-
ders. Dafur geben wir alles — nicht nur am Herd und in der Kiiche.

Gemal3 unserer Erfahrung sorgen nachstehende Regeln fiir einen reibungslosen Ablauf
und damit fur einen entspannten Aufenthalt fur alle.

Rucksacke undTaschen diirfen nicht mit
in die Mensa mitgenommen werden.
Aufgrund des begrenzten Platzangebo-
tes konnte es hier sonst zu Behinderun-
gen kommen

Mahlzeiten werden nur nach Check-in
mit dem Chip am Chipleser ausgege-
ben

Bitte verwenden Sie zur Abholung lhrer
Speisen einTablett. Wir bedanken uns
dafur, dass Sie dieses anschlielBend in
die bereitgestellten Tablettrickgabewa-
gen einsortieren

Speisen und Getrdnke sind ausschliel3-
lich in den beiden gastronomischen
Bereichen (Mensa und Cafeteria) zu
verzehren

= Nutzen Sie auch das Platzangebot in

der Cafeteria

Fruhstick und Abendessen sowie das
Salatangebot sind in Buffetform und
damit mit Selbstbedienung. Das Mit-
tagsgericht wird Ihnen von einem unse-
rer Servicemitarbeiter gereicht

Die Mitnahme von Geschirr und Be-
steck aus der Mensa und der Cafeteria
ist nicht gestattet

Am Wasserspender konnen gerne auch
mitgebrachte Flaschen befullt werden

Es kann immer mal etwas zu Bruch
gehen oder Speisen konnen daneben-
fallen. Sagen Sie bitte direkt dem
Gastroteam Bescheid, damit es den
Schaden beheben kann. So kénnen wir
gemeinsam Unfalle vermeiden

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um die Gastronomie, dann sprechen Sie uns

an. Das Gastroteam dankt fuir Ihre Mithilfe.



